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Regulamin ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng

Postanowienia ogdine

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia Ustugi VDR oraz Ustugi wsparcia technicznego przez FORDATA
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Taczaka 24/105, 61-819 Poznanh, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw KRS
pod numerem 0000324804.

Okreslenia uzyte w Regulaminie majq nastepujgce znaczenie:

a.

b.

Dostawca - spdtka FORDATA Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Taczaka 24/302, 61-819 Poznan, tel. +48
61 660 15 10, email: biuro@fordata.pl.

Zamawiajqcy - podmiot korzystajgcy z ustug swiadczonych przez FORDATA Sp. z 0.0., ktéry jest strong
Umowy o $wiadczeniu Ustugi FORDATA Virtual Data Room (,,Umowa”).

Ustuga VDR - ustuga polegajgca na udostepnieniu Zamawiajgcemu systemu informatycznego FORDATA,
dostepnego pod unikatowym adresem internetowym, opartego o dziatanie Systemu VDR. W ramach Ustugi
Zamawiajqcy i wskazani przez niego Uzytkownicy ofrzymujg dostep do Systemu VDR. Zamawigjgcy moze w
nim zamieszcza¢ wybrane przez siebie informacje i materiaty, a Uzytkownicy mogg z udostepnionych
informaciji korzystac.

Ustugi wsparcia technicznego, polegajace na $wiadczeniu pomocy technicznej podczas korzystania z
Systemu VDR dla wszystkich Uzytkownikéw. Pomoc techniczna $wiadczona jest przy uzyciu poczty
elektronicznej oraz telefondw.

System VDR - system informatyczny, dostepny przy uzyciu przeglgdarki infernetowej, udostepniony dia
Zamawiajgcego pod unikatowym adresem internetowym w toku wykonywania Ustugi VDR, w ktorym
Zamawiajgcy moze zamieszczac informacje i dane. Na System VDR sktadajq sie wszystkie urzadzenia
sprzetowe (hardware), aplikacje (software) i srodowiskowe (zasilanie energetyczne, tgczno$¢ operatorska —
Internet itp.), ktérych prawidtowe funkcjonowanie jest niezbedne do $wiadczenia Ustugi VDR.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jak réwniez podmioty prawa obcego, ktére na mocy
Umowy miedzy Zamawiajgcym, a FORDATA, korzystajq z ustug oferowanych przez Dostawce za pomocqg
Systemu VDR, w sposdb okreslony w Regulaminie oraz bazie wiedzy Systemu VDR, dostepnej pod linkiem:
https://fordata.helpscoutdocs.com/.

. Dostepnosé - stan, w ktérym Ustuga VDR jest dostepna dla Zamawiajgcego oraz Uzytkownikdw, co

oznacza, ze mogg oni sie zalogowac do Systemu VDR oraz korzystac z kluczowych funkcjonalno$ci oraz

danych udostepnionych przez Zamawiajgcego.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi VDR oraz Ustug wsparcia technicznego przez Dostawce.

Hasto - kombinacja, co najmniej 8 znakdw (litery i znaki specjalne), odrebnie generowane dla kazdego

Uzytkownika.

Incydent - kazde nieoczekiwane zdarzenie lub zachowanie systemu IT, ktére powoduje lub moze

powodowac zaktécenia w dziataniu Systemu VDR lub obnizenie jakosci oferowanej Ustugi VDR.

o Mnigjszy Incydent: konsekwencje Incydentu odczuwa pojedynczy uzytkownik lub fez wptyw incydentu
na korzystanie z Ustugi VDR jest raczej niewielki. Istnieje rozwigzanie tymczasowe (obejicie), ktére
mozna stosowac bez istotnego zwiekszania naktadu pracy przez uzytkownika.

o  Wiekszy Incydent: grupa uzytkownikdw nie moze korzystac z Ustugi VDR.

o  Krytyczny Incydent: wszyscy uzytkownicy nie mogq korzystac z Ustugi VDR.

Czas reakcji — czas, w ktérym Dostawca zobowigzuje sie rozpoczqé procedure usuwania zgtoszonego

incydentu, réwnoznaczny z dopuszczalng zwtokg pomiedzy przyjeciem zgtoszenia, a rozpoczeciem

procedury usuwania incydentu.

Czas naprawy — czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia do czasu usuniecia przyczyny incydentu.

. Awaria - nagte i nieoczekiwane wydarzenie dotyczgce Systemu VDR, ktérego efektem jest utrata ciggtosci

w oferowaniu Ustugi VDR.
Login — adres e-mail Uzytkownika wskazany przez Zamawiajgcego.

Rodzaje i zakres $wiadczonych ustug objetych regulaminem

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Dostawce:

a.

Ustugi VDR,

b. Ustug wsparcia technicznego $wiadczonych na rzecz Uzytkownikdw.

Warunki $wiadczenia ustug
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Dostawca $wiadczy ustugi na rzecz Zamawiajgcego oraz Uzytkownikdw Systemu VDR w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Umowie. Podstawq $wiadczenia Ustugi VDR jest
zawarcie Umowy.

Dostawca $wiadczy Ustuge VDR dla Zamawidjgcego w okresie obowigzywania zawartej z nim Umowy, w

wymiarze 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, z prawem do godzinnej przerwy w nocy raz w miesigcu, w celu

zrobienia aktualizacji Systemu VDR oraz z prawem do przerw technicznych, o ktérych mowa w ust. 5.1

niniejszego Regulaminu.

Dostawca $wiadczy ustugi wsparcia technicznego dla Uzytkownikdéw w godzinach od 9 do 21, od poniedziatku

do pigtku, poza weekendami i dniami ustawowo wolnymi od pracy. Dostawca, tylko na wyrazne polecenie

Zamawiajgcego, $wiadczy ustugi wsparcia w niedziele i $wieta oraz w godz. 21 - 9.

Dostep do Ustugi VDR zostaje udzielony Uzytkownikom przez przyznanie im indywidualnych Loginéw, ktére

umozliwiajg dostep do danej instancji Systemu VDR.

3.5 Instancja Systemu VDR i zasoby w nim zawarte bedq udostepniane Uzytkownikom, w terminie i zakresie

wskazanym przez Zamawiajgcego.

Podstawq udostepnienia Systemu VDR Uzytkownikowi bedzie:

a. wystanie zaproszenia na adres e-mail Uzytkownika, wskazany przez Zamawiajgcego i tylko na wyrazne jego
polecenie,

b. dopetnienie przez Uzytkownika procedury logowania i zaakceptowanie Regulaminu,

c. zaakceptowanie przez Uzytkownika Polityki Prywatnosci stosowanej przez Dostawce.

Zamawiajgcy i Uzytkownicy zobowigzani sq do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Zamawiajqgcy i Uzytkownicy zobowigzani sq do przestrzegania zakazu naduzywania Systemu VDR oraz zakazu

dostarczania przez lub do Systemu VDR tresci:

a. powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemu VDR lub innych systemdw podmiotéw
biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogq elektroniczna,

b. moggcych naruszaé dobra osobiste osdéb trzecich, prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej,
tajemnice przedsiebiorcy lub bedqg w jakikolwiek inny sposéb naruszac obowigzujgcy porzgdek prawny lub
dobre obyczaje,

c. zawierajgcych wirusy komputerowe, ,,Worms”, ,,Trojan horses”, ,,keyllogers” oraz innych koddw zrédtowych,
plikéw, folderéw, programdw komputerowych szkodliwych dla Systemu VDR,

d. powodujgcych rozsytanie niezamdwionych przez odbiorcéw informaciji handlowych (SPAM) lub innych
niedozwolonych przez prawo tresci.

W nazwie projektu tworzonego dla Zamawiajgcego w Systemie VDR nalezy unika¢ nazw lub oznaczen

bezposrednio odwotujgcych sie do firmy, nazwy lub oznaczenia przedsiebiorstwa Zamawiajgcego,

Uzytkownika lub osoby trzeciej, a takze wszelkich innych zwrotéw objetych obowigzkiem zachowania poufnosci

lub stanowigcych dane osobowe.

Ani Zamawiajgcy, ani Uzytkownicy nie sq uprawnieni do:

a. udostepnienia indywidualnego Loginu i Hasta osobom trzecim,

b. naduzywania uprawnieh do dokumentdw i do Systemu VDR, jakie otrzymali od Zamawiajgcego,

c. uzywania Systemu VDR w celach innych niz e uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym, a Uzytkownikami,

d. ingerowania w kod Zrédtowy Systemu VDR, w tym podejmowania dziatah majgcych na celu poznanie
bqdz modyfikacje kodu zrédtowego.

Dostawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Systemu VDR byto bezpieczne oraz, aby informacje

przetwarzane w Systemie VDR nie zostaty naruszone, ani w zaden inny nieautoryzowany sposdb przetworzone.

Zgodnie z wymogami prawnymi, Dostawca zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownikéw o

szczegdlinych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi drogqg elektroniczng. W przypadku korzystania z

Ustugi VDR sq to przyktadowo:

a. uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do informacji zawartych w Systemie VDR,

b. nieautoryzowana zmiana danych zawartych w Systemie VDR,

c. ufrata danych zamieszczonych w Systemie VDR,

d. niezapowiedziane uniemozliwienie korzystania z Systemu VDR.

Dostawca wykorzystuje nastepujgce srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez

nieuprawnione osoby danych, w tym danych osobowych przetwarzanych w Systemie VDR:

a. szyfrowanie haset Uzytkownikdw wykorzystywanych do logowania do Systemu VDR,

b. 256 bitowy algorytm szyfrujgcy do zabezpieczenia komunikacji pomiedzy serwerem, a komputerami
Uzytkownikdw,

c. certyfikat Extended Validation Secure Socket Layer poswiadczajgcy tozsamosé Dostawcy w sieci,

d. certyfikat typu Authenticode do potwierdzenia autentycznosci kodu Systemu VDR.
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aktywnosci uzytkownikdw w Internecie. Kazdy uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zagrozenia wynikajace z
korzystania z Systemu VDR przy uzyciu dane;j sieci.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Systemu VDR

Aby korzystac z Systemu VDR, niezbedne jest spetnienie ponizszych wymagan:

a. posiadanie systemu operacyjnego Microsoft w wersji nie starszej niz Windows Vista, lub Mac OS X w wersji
nie starszej niz 10.8.2 (Mountain Lion),

b. potgczenie z sieciqg Internet (zalecane co najmniej 512 kbps),

posiadanie urzgdzeh pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet,

d. korzystanie z przegladarki internetowej — dla Windows (Intfernet Explorer 11, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome), dia Mac OS (Safari, Google Chrome, Mozilla Firefox) - umozliwiajacej wyswietlanie na
ekranie urzgdzenia dokumentdw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowq ustuge
WWW oraz obstugujgcej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej pliki typu Cookies,

e. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (email),

f.  posiadanie .NET Framework w wersji, co najmniej 4.0 (w przypadku koniecznosci aktualizacii
oprogramowania, prosimy o skorzystanie z linku do strony Microsoft Download
Centre: https://www.microsoft.com/pl-PL/download/details.aspx2id=17851 i pobranie wskazanego pliku)

g. w przypadku korzystania z systemu OS X (10.8.2 lub wyzszej) prosimy o pobranie i instalacje aplikacji
FORDATA Viewer z Mac App Store: https://itunes.apple.com/pl/app/fordata-viewer/id215389126

h. by zatadowac¢ dokumenty przy uzyciu systemu OS X (10.8.2 lub wyzszej) prosimy o pobranie i instalacje
aplikacji FORDATA Uploader z Mac App Store: https://itunes.apple.com/pl/app/fordata-
uploader/id1116048136

0

Przerwy w swiadczeniu Ustugi VDR

Dostawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu VDR w godzinach 22-8,
mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Zamawiajgcemu i Uzytkownikom korzystanie z Ustugi
VDR. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie podany do wiadomosci Zamawiajgcego na co
najmniej 2 dni przed datqg rozpoczecia przewidzianych prac.

W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Systemu VDR, Dostawca ma
prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi VDR i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu VDR. Zamawiajgcy
zostanie kazdorazowo wczesniej poinformowany o planowanej przerwie.

Ustuga VDR jest ustugg polegajgca na dostepie warunkowym, a co za tym idzie, zasoby Systemu VDR
podlegajg ochronie wynikajgcej z ustawy o dostepie warunkowym.

Czas reakcji zespotu Dostawcy wynosi 1 godzine, przy czym zgtaszajgcey incydent zobowigzany jest zachowad
odpowiedni kanat komunikagiji, tj.:

a. w dnirobocze w godz. 9-21: e-mail lub telefon

b. w dnirobocze w godz. 21-9 oraz w dni wolne od pracy: tylko telefon

Czas naprawy od

Typ Incydentu Czas reakcji P
Mniejszy Incydent Th 24 hrobocze
Wiekszy Incydent Th 16 hroboczych

Krytyczny Incydent Th 8h roboczych

Typ incydentu okresla Dostawca w momencie jego rejestrowania, na podstawie oszacowania konsekwencji,

jakie incydent ma na prace wykonywane w Systemie VDR przez Uzytkownikéw.

Dostawca zobowigzuje sie, ze okres niedostepnosci Ustugi VDR nie przekroczy 12 h w kwartale, przy czym w

okres ten nie wlicza sie:

a. przerw technicznych, uprzednio zaplanowanych przez Dostawce w porozumieniu z Zamawiajgcymi, ktére
bedg miaty miejsce w godzinach 22-8,

b. sytuacji, w ktérych przyczyna niedostepnosci znajduje sie po stronie systemu Uzytkownika.

W razie wystgpienia awarii Dostawca zobowigzuje sie zachowaé nastepujgce poziomy ustug:

a. w zakresie czasu przywracania Ustugi VDR po awarii (tzw. RTO — Recovery Time Objective): 8 godzin,
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b. w zakresie maksymalnej utraty danych (tzw. RPO — Recovery Point Objective): 15 minut.

Dostawca bedzie realizowac program usprawniania oferowanego poziomu Ustugi VDR poprzez zbieranie i
analizowanie uwag Klientdw, monitorowanie i raportowanie poziomu oferowanych ustug, rewidowanie
oczekiwanych poziomdw ustug oraz cykliczne realizowanie usprawnien technicznych i organizacyjnych.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownicy mogg sktadac reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy Dostawcy postanowieh zawartych w
niniejszym Regulaminie.

Reklamacja musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci i powinna zosta¢ ztozona na adres Dostawcy.
Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 7 dni od momentu zaistnienia sytuaciji, ktérej dotyczy reklamacja.
Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi VDR musi zawierac w szczegdlnosci
jej przedmiot i okolicznosci jq uzasadniajgce.

Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni, liczgc od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie
nie moze zostac rozpatrzona, Dostawca w tym terminie powiadamia reklamujgcego na pismie o przyczynach
opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku naruszenia warunkdw postepowania reklamacyjnego, reklamacja moze nie zosta¢ uznana.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przerwy w $wiadczeniu Ustugi VDR wynikajgce z Incydentu, jesli nie
zostang one usunigte w terminie wskazanym w Regulaminie.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nieoczekiwang niedostepnosec Systemu VDR dla Uzytkownikdw z winy
Dostawcy, jedli okres naprawy przekroczy 24 godziny. Dostawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran,
aby czas naprawy skréci¢ do wymaganego minimum.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ustugi VDR, jedli byto ono wynikiem niespetnienia
wymagan sprzetowych przez Zamawiajgcego lub Uzytkownika, jak réwniez wynikiem awarii lub wadliwego
funkcjonowania innych systemdw teleinformatycznych, ktére majg wptyw na dziatanie Systemu VDR, a ktérych
prawidtowe funkcjonowanie pozostaje poza wptywem Dostawcy. Szczegdinie Dostawca nie odpowiada za
warunki techniczne panujace w sieci Uzytkownika, w tym za opdznienia, ktére mogag w niej wystepowad i mie¢
wptyw na rzeczywisty transfer do i z komputera Uzytkownika. Dostawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za
skutki wynikte z korzystania przez Uzytkownikdw z Ustugi VDR za pomocq sieci, do ktérych Administrator uzyskuje
dostep, monitoruje, kontroluje, przechowuje i ujawnia jakiekolwiek komunikaty, dane lub informacje zwigzane z
aktywnoscig Uzytkownika, bez wzgledu na cel tych dziatah.

Dostawca nie jest zobowigzany do udostepnienia zasobdw Systemu VDR Uzytkownikowi, ktdry nie spetnia
warunkéw wskazanych w pkt. 3 ust. 5 Regulaminu.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo informaciji uzyskanych przez Uzytkownika w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi VDR i przetwarzanych poza Systemem VDR.

Dostawca nie odpowiada za jakiekolwiek szkody poniesione przez Zamawiajgcego, Uzytkownikdw i osoby
trzecie, powstate na skutek nie zastosowania sie do pkt. 8 ust. 3 Regulaminu

Zachowanie warunkéw poufnosci

Uzytkownicy sq zobowigzani do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, ktére posigdg w zwigzku z

korzystaniem z Systemu VDR.

Przez Informacje Poufne rozumie sie w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie:

a. dokumenty udostepnione Uzytkownikowi przez Zomawiajgcego w Systemie VDR,

jakakolwiek tres¢, fragmenty i opracowania powstate na podstawie w/w dokumentéw,

potencjalne fransakcje handlowe z udziatem Zamawiajgcego,

Login umozliwiajgcy korzystanie z zasobdw Systemu VDR,

wszelkie informacje lub dane dotyczgce dziatalnosci Zamawiajgcego, Uzytkownikéw i Dostawcy, w

szczegdlnosci informacije techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, marketingowe,

strategiczne, prawne lub inne informacije posiadajgce warto$¢ gospodarczq, a takze informacje uzyskane

w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informaciji, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia

Dostawcy lub osobie trzeciej, bedqgcej wykonawcg lub dziatajgcej w imieniu Dostawcy (w tym na pismie,

ustnie lub przy wykorzystaniu jakichkolwiek innych srodkdéw) przez Zamawiajacego, jednakze z wytgczeniem

informaciji albo danych, ktére:

o sqlub stang sie publicznie dostepne w jakikolwiek sposdb bez naruszenia niniejszego Regulaminu przez
Dostawce, lub

o  byty w posiadaniu Dostawcy lub byty mu znane przed uzyskaniem ich od Zamawiajgcego,

®ao00
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.
9.2.

9.3.

o  zostaty ujawnione na podstawie pisemnej zgody Zamawiajgcego na takie ujawnienie.

Uzytkownicy zobowiqzujq sie do:

a. zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, do ktérych otrzymali dostep w ramach Systemu VDR, w
szczegdlnosci podjecia w stosunku do nich takich samych Srodkdw ostroznosci oraz takich samych srodkdw
zabezpieczajgcych jak te stosowane przez Uzytkownikdw w stosunku do ich wtasnych Informacji Poufnych,

b. zapewnienia Informacjom Poufnym odpowiedniej ochrony przeciwko nieupowaznionemu ujawnianiu,
kopiowaniu, rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu, chyba ze za pisemng zgodq lub na wyrazng prosbe
Zamawiajgcego,

Za skutki wynikajgce z uzywania konta Uzytkownika przez osoby frzecie wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi

Uzytkownik.

Dostawca zapewnia Uzytkownikom tajemnice komunikacji, zwang ,,tajemnicq telekomunikacyjng”. Obejmuje

ona informacje przekazywane w publicznej sieci Internet dotyczgce Uzytkownikdw, tylko w obrebie Systemu

VDR i tylko w przypadku, w ktérym informacje objete , tajemnicg telekomunikacyjng” nie sq jawne z zasady lub

ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego $wiadczenia Ustugi VDR, ktérej dotyczqg. Informacje objete

»tajemnicq telekomunikacyjng” mogg zostac¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych w przepisach.

Informacje objete ,,tajemnicq telekomunikacyjng” mogqg by¢ przetwarzane przez Dostawce tylko wéwczas,

gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem Ustugi VDR $wiadczonej Uzytkownikom i jest niezbedne do jej

prawidtowego wykonania lub nadzoru nad prawidtowym dziataniem Systemu VDR.

Dostep do informacji o zmianach sposobu i zakresu $wiadczenia Ustugi VDR oraz do informacii, ktérych wymadg

dostarczania Uzytkownikom wynika z art. 6 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng, Dostawca bedzie

realizowaé poprzez informacje wysytane pocztq elektroniczng.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Wtasciwym do rozstrzygania spordw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest sad wtasciwy dla siedziby
powoda.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17 pazdziernika 2019 roku. O wszelkich zmianach niniejszego
Regulaminu Uzytkownicy bedqg informowani pocztq elekironiczng, a aktualny Regulamin bedzie dostepny na
stronie Regulaminu Systemu VDR.
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